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В современном обществе существует потребность в подготовке

специалистов высокого профессионального уровня, способных формирующимся

рыночным отношениям придать цивилизованный характер.

Общение – взаимодействие людей, обусловленное формами совместной

жизни и деятельности. Именно в процессе общения человек не только получает

или передает информацию, но и развивается, оказывает воздействие на другого

человека, налаживает контакты, строит дружеские или профессиональные

отношения, добивается взаимопонимания и т.п. Еще древнекитайский мыслитель

и философ Конфуций писал, что «благородный человек предъявляет требования к

себе, низкий человек – к другим».

Общение с людьми – это и наука и искусство, где в равной степени важны и

личностные способности и образование.



Обучение по техническим специальностям представляет собой

достаточно сложный процесс, так как обучающиеся должны не

только обладать определенным багажом теоретических знаний, но

и достаточным уровнем развития технического мышления, для

осуществления будущей профессиональной деятельности.

Необходимость вызвать живой интерес к учебе, научить или

заставить мыслить, понимать технику, рассуждать, уметь

отстаивать свою точку зрения и давать аргументированный ответ

партнеру, формирование необходимого уровня профессиональной

компетентности способствует созданию условий у студента к

пониманию сущности будущей специальности и быть готовым ее

осуществлять. Немаловажную роль здесь играет и

коммуникативная компетенция - это сложное сочетание навыков,

понимания, восприимчивости и адаптивности, позволяющее

человеку ориентироваться в сложном ландшафте человеческого

взаимодействия.



В профессиональном развитии обучающихся важным обстоятельством

является создание преподавателями необходимых педагогических условий,

способствующих формированию профессиональной готовности студентов, в

которых обучающиеся будут стремиться искать новые пути и способы познания

в рамках личностного и профессионального развития.

В рамках реализации дисциплины общего гуманитарного и социально-

экономического цикла ОГСЭ.05 Психология общения в специальности 23.02.04

Техническая эксплуатация подъемно-транспортных, строительных, дорожных

машин и оборудования (по отраслям)» обучающиеся

 должны уметь:

 применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной

деятельности;

 использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного

общения.



 должны знать:

 взаимосвязь общения и деятельности;

 цели, функции, виды и уровни общения;

 вербальные и невербальные средства общения;

 роли и ролевые ожидания в общении;

 виды социальных взаимодействий;

 механизмы взаимопонимания в общении;

 техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;

 этические принципы общения;

 источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.



Информационное пространство колледжа, современные технологии дают

возможность решить и такую важную проблему, как визуализация, наглядность в

процессе обучения.

На учебных занятиях активно используется электронно-библиотечный ресурс

Юрайт.

Мотивируют так же к процессу обучения на учебных занятиях

ОГСЭ. 05 Психология общения усовершенствования учебно-методической

документации, внедрения новых педагогических технологий интерактивного

обучения, современных дидактических средств обучения, обновления

технического обеспечения учебной самостоятельной работы, новых технологий

самоконтроля и текущего контроля знаний.



Кроме того, выполнение практических занятий, обеспечивающих практико-

ориентированный характер профессионального обучения – это один из важных

методических факторов в подготовке современного специалиста.

Особый интерес вызывают анализ производственных конфликтов и

составление алгоритма выхода из конфликтной ситуации и ролевые игры,

направленные на навыки корректного ведения диспута, на развитие навыков

публичного выступления, на умения аргументировать и убеждать.



В качестве ведущих принципов реализации дисциплины общего

гуманитарного и социально-экономического цикла ОГСЭ.05 Психология

общения специальности 23.02.04 Техническая эксплуатация подъемно-

транспортных, строительных, дорожных машин и оборудования (по отраслям)»

рассматриваются принципы формирования познавательной активности и

осознанности познания, поэтому в практике преподавания целесообразно

использовать следующие методы:

 соревновательный подход заменяется кооперированием, сотрудничеством.

Такое обучение существенно повышает положительный настрой студентов,

их мотивацию;

 ориентация на развитие визуального мышления (уход от лекций) и

вербального мышления в совокупности посредством активизации мышления

и познавательных способностей студента в процессе обучения;

 проблемное обучение (на примере производственных конфликтов) .



Психологическое обеспечение подготовки кадров для специальности

23.02.04 Техническая эксплуатация подъемно-транспортных, строительных,

дорожных машин и оборудования (по отраслям) имеет исключительно важное

значение для формирования коммуникативной компетенции.
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